Commission Actions 08/19/2024:
= Approved Consent Agenda

= Approved contract with Community Partners (fiscal sponsor for UCANN) for S1m revenue for UCLA-
UCSF Aces Aware Family Resilience Network

= Approved allocation of $868,901 to Goal Area I: Early Relational Health

= Approved subcontract for $868,901 with Sonoma CAN (fiscal sponsor for Sonoma Connect| Sonoma
Unidos) to partner on implementation of UCAAN funding

First 5 Sonoma County
COMMISSION MEETING MINUTES - DRAFT
August 19, 2024
I Call to Order

FIRST

sonoma county

The First 5 Sonoma County Commission met this date in regular session. Commissioner Nora Mallonee- Brand
participated virtually via Zoom, allowable as per AB 2449. A quorum was present, Chair Donna Broadbent called

the meeting of the First 5 Sonoma County Commission in order at 3:34 pm.

Commission Members Present: Donna Broadbent, Vanessa DeSousa, Imelda Vera, Nora Mallonee-Brand (virtual),

Oscar Chavez, Denia Candela, Angel Flores

Absent: Supervisor James Gore

Staff: Angie Dillon-Shore, Renée Alger, Sandra Uribe, Margaret Ingold, Leslie Corral Cisneros, Nora Cuevas, Natalie

Wright, Kathleen Natividad, Yanin Torres Solorio, Sarai Islas and Yvette Guzman.

l. Potential Conflicts of Interest

Chair Donna Broadbent requested that Commissioners identify potential conflicts of interest and recuse

themselves from discussing or voting on the identified matter. No conflicts of interest raised.

lll.  Public Comment on Non-Agendized Items

Chair Donna Broadbent called for public comment on non-agenized items. No public comment.

IV. Consent Agenda

Chair Donna Broadbent invited discussion and public comment on the consent agenda.
No discussion or public comment.

ACTION: Approved Consent Agenda

MOTION: CHAVEZ/ VERA

AYES: CHAVEZ, VERA, DESOUSA, CANDELA, MALLONEE-BRAND, FLORES, BROADBENT
NAYS: NONE

ABSTAIN: NONE

RECUSE: NONE

V. Welcome Commissioner Angel Flores

Chair Donna Broadbent welcomed Commissioner Flores and read Ms. Flores’ bio. Commissioner Flores has
dedicated 14 years to Sonoma County Indian Health Project (SCHIP), is currently the WIC Director at SCIHP where
she provides leadership for the program and woks with staff to plan outreach, breastfeeding support, referrals and
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nutrition education to new moms and caregivers. In 2016, she earned her bachelor’s degree from Sonoma State
University in Psychology. Ms. Flores is an enrolled member of the Round Valley Indian Tribes and is Pomo, Wailaki,
and Concow and is the proud mom of two daughters and two sons.

Commissioner Flores expressed gratitude for being part of the First 5 Sonoma County Commission.

No questions from the Commission or public comment.

VI. Recommendation to Approve Revenue Contract for UCLA- UCSF Aces Aware Family Resilience Network,
Allocate Funding to Goal Area I: Early Relational Health and Approve Subcontract to Sonoma CAN

Ms. Angie Dillon-Shore, Executive Director, presented two contract recommendations and a recommendation to
increase the FY 24/25 allocation to Goal Area I: Early Relational Health. First 5 Sonoma County was part of the first
round of state funding from the Office of the Surgeon General for ACEs Aware back in 2020 and the framework for
Sonoma Connect| Sonoma Unidos was established and built out of that funding. This new opportunity will focus
specifically on increasing access to the new CalAIM Community Health Worker (CHW) and Enhanced Care
Management (ECM) benefits for ACE exposed children, especially perinatal & birth equity populations of focus,
through centering equity and community voice and aligning systems of care.

SC|SU will expand their current work to focus on building the capacity of child and family serving Community Based
Organizations (CBO) and health centers (especially prenatal and perinatal birth equity focus) to offer ECHM and CHW
services and increasing access to community resources through increasing utilization of the emerging closed loop
referral infrastructure.

The fourth round of ACEs Aware funding was invite-only; First 5 Sonoma County was asked to apply because of the
regional home visiting work First 5 Sonoma is successfully leading, engaging over 20 counties to build partnerships
with their managed care plans, in particular, Partnership HealthPlan. The utilization of CHW and ECM benefits is quite
low for the 0-5 and perinatal population across the state and First 5s are seen as the county-level hub for this
population. SC|SU has demonstrated success in systems change efforts; the referral system is central in increasing
utilization of benefits to support the core infrastructure and continue the closed loop referral system. First 5 Sonoma
County will partner as a connector to the broader aligned efforts such as Home Visiting Regional project, the Black
Doula project, and the Acorns to Oak Trees program to provide home visiting to Native families. Much of the funding
will go out as stipends to small CBO partners. It was recommended to increase allocation for Priority Area I: Early
Relational Health in the amount of $868,901 (the same amount of the subcontract). The following contract
recommendations were made:

Contractor: Community Partners (Fiscal Sponsor for UCANN)

Project: UCLA-UCSF ACES Aware Family Resilience Network (Round 4)
Amount: $1,000,000 (REVENUE)

Term: 07/01/2024- 12/31/2025

Subcontractor: Sonoma CAN (Fiscal sponsor for Sonoma Connect | Sonoma Unidos)

Project: Increase Access to CHW and ECM for 0-5, Prenatal & Birth Equity CalAIM Populations of Focus
Amount: $868,901

Term: 07/01/2024-12/31/2025
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VII.

Commissioner Chavez asked about where the difference of the money is going between the $1,000,000 and the
$868,901.

Ms. Dillon-Shore explained it was for staffing which includes time for Ms. Dillon-Shore, Ms. Sandra Uribe, and offset
the cost of Zoom.

Commissioner Chavez asked if the funding was a pass through as well as if there would be a 5" round of funding.

Ms. Dillon-Shore explained First 5 Sonoma County will be at the table and work with Sonoma Connect for a focus
especially for 0-2. It is unclear at this time if there will be a 5™ round.

Commissioner Candela asked about the connection between the doula and the other programs it will cover.

Ms. Dillon-Shore explained that both the Doula project and the pilot of Home Visiting for Native families are CHW
and Doula benefit eligible. As we develop and incubate culturally responsive approaches, we want to ensure that we
are considering sustainability on the front end of planning and ensure that we maximize opportunities to draw down
public funding streams that are specifically intended to fund such interventions.

Commissioner Broadbent expressed gratitude for the building of connections between the systems.

No public comment.

ACTION: Approve the Recommendation for Revenue Contract, Allocate Funding and Approve Subcontract for Goal
Area I: Early Relational Health- UCLA- UCSF Aces Aware Family Resilience Network

MOTION: CHAVEZ/ VERA

AYES: CHAVEZ, VERA, DESOUSA, CANDELA, MALLONEE-BRAND, FLORES, BROADBENT

NAYS: NONE

ABSTAIN: NONE

RECUSE: NONE

Presentation: First 5 Sonoma County Shared Services Alliance

Ms. Sandra Uribe, Deputy Director, introduced the First 5 Sonoma County Shared Service Alliance, a program
funded through Goal Area Ill: Quality and Equity in Early Learning. First 5 Sonoma County received a grant
opportunity for FY 21-22- FY 23-24 from First 5 California to pilot the model. The focus on this grant was to expand
access to care and create a more efficient, high-quality sector that better serves the needs of vulnerable families.
The goal was to reduce the burden on families as they access services and equitable train and support childcare
providers in a sustainable shared service. This two-year program that supports Spanish speaking newly licensed
Family Child Care providers aims to create inclusive environment where participants feel valued and empowered
to participate fully and providing tools and resources. Participants work closely with a mentor to achieve goals and
sustain their business. The providers were able to create their own mission and vision statement for their business
after attending a two-part workshop.

Ms. Yanin Torres Solorio, Program Coordinator, presented the structure of the Shared Service Alliance (SSA).
Cohort one had 12 participants while cohort two had 6 participants. Year 1 consisted of provider wellness (in
partnership with Botanical Bus), mentorship, network and community building, financial incentives and stipends,
and business administration training. Year 2 consisted of provider wellness, network community building,
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mentorship, professional growth and education stipend, and training opportunities. Both Cohort 1 and Cohort 2
received capacity building and professional development. The program required for providers to attend a 2 hour
in person kickoff meeting, meet monthly with a designated mentor, attend four 2 hour in person Alliance peer
learning community meeting, complete three part basic accounting series, complete five part business
fundamental training series, schedule and meet with a Sonoma Small Business Development Center Business
Advisor at least once for a one to one advising, and complete questionnaires and support continuous quality
improvement factors.

Ms. Leslie Corral Cisneros, Program Manager, shared the providers feedback from listening sessions and how the
feedback of the providers was implemented into program design. The participants highlighted the access they
gained to a central technology that supported their business administration. Participants shared how they like to
set boundaries with clients, manage personal time more effectively and how to handle conflicts with parents. The
participants shared the value of social connection, networking, and support through in- person meetings, training
sessions, and mentoring. The participants learned about business bank accounts, family contracts, differences
between family fees and co pay, and implementing reasonable family fees. Participants reported on expanding
license capacity, from the first cohort 3 providers expanded their licenses from small to large and another provider
is opening a center. In the 2" cohort, 5 have reported to expand their licensing small to large as their goal.

Ms. Renee Alger, Research and Evaluation Director, presented the data from the pre and post adapted Protective
Factors Survey, that included Child Development & Nurturing, Social Connection, Provider/Mentor Relationships,
and Concrete Support. An overall finding was an increase in all measures but some of the areas showed a
stronger improvement than others. With improved business knowledge, the income of providers possibly
increased with participation the last two years, still do not meet their basic needs. This finding aligns with data
shared from UC Berkely Workforce showing low wages of childcare providers.

Ms. Leslie Corral Cisneros continued presenting on the program impact on providers. An important finding was
that with regard to addressing the need for business skills, a one size fits all approach is not helpful as each
individual has different business needs. The program allowed First 5 to continue creating partnerships with local
agencies and worked closely with Quality Count Coaches. The SSA program had an impact on community by
strengthening relationships and increased awareness of the business needs of the childcare community.
Addressed equity issues among early care and education workforce through access to training and services in
Spanish. Promoted sustainability of family childcare homes to remain operational and provide quality childcare to
children and families.

Multiple testimonials from program participants were provided in Spanish and live interpretation to English was
provided for those Commissioners, staff and attendees that required.

Teresa Chavez, Family Childcare Provider and SSA participant, expressed her gratitude for the First 5 Sonoma
County Commission and the SSA First 5 staff. Ms. Chavez shared she has been running a childcare business for the
last 10 years and has been participating in SSA for the past 2 years. Ms. Chavez shared how the SSA has provided
her with educational material and supporting her to return to school to earn her bachelor’s degree in child
development. Ms. Chavez shared that the SSA gave her an opportunity to expand her business and will be opening
a center.
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Ms. Diana Cuevas, Family Childcare Provider and SSA participant, shared she has been a childcare provider for 24
years and 2 years ago she was invited as a mentor for the SSA. The SSA program has helped her business and the
children in her care. Ms. Cuevas mentioned she has been able to continue expanding her business and seeing the
benefits due to the SSA. Ms. Cuevas mentioned she is now a mentor at Small Business Development Center (SBDC)
as a result from being in SSA. Ms. Cuevas expressed her gratitude for this program and for the SSA First 5 Staff.

Ms. Luz Schaff, Family Childcare Provider and SSA participant, shared that she opened her childcare business in
April 2022 and joined the SSA program that same year. Ms. Schaff shared before the program she did not have
much business knowledge but with SSA she was able to learn and improve her business. Ms. Schaff shared how
she learned about Autism and how to provide better care. Ms. Schaff mentioned how the Community of Practice
have provided business insights, and advice on how to handle situations. Ms. Schaff expressed her gratitude for
the SSA First 5 Staff for the support provided and allow to be in community.

Ms. Isabel Menjivar, Family Childcare Provider and SSA participant, shared her experience from the SSA
program. The knowledge learned from the SSA goes to the providers which then go to the children and their
families. The SSA has allowed for support to learn about business needs as well as providing the best support for
the children in their care. The SSA program has allowed her to learn about resources which she heard about for
the first time in her 23 years as a provider. Ms. Menjivar mentioned how SSA allowed them to understand labor
laws, taking college courses, and providing quality care for business. Ms. Menjivar expressed the importance of
the business from contracting and for the mentees to know they have support. Ms. Menjivar expressed her
gratitude to the First 5 Staff and the First 5 Commission.

Ms. Corral Cisneros included that the mentors were a critical piece and were compensated for their time for any
work they did.

Ms. Uribe presented the future plans for the program, which will continue through fiscal year 25/26 under the
Quality & Equity in Early Learning Initiative due to the recent increase to the CDSS funding that supports Quality
Counts. First 5 is currently recruiting for cohort 3 and have 13 applications with only 12-15 slots. Plans are in place
to expand the partnership with the Small Business Development Center (SBDC). Ms. Corral Cisneros will be
working with Community Child Care Council of Sonoma County (4 Cs) through Quality Counts coaching to establish
a family childcare learning community and will be convening a peer learning community for all childcare providers
with the focus on business administration, in a smaller scale and connecting them with resources.

Commissioner Candela addressed the providers in Spanish, expressing gratitude for their time, passion, and
career for the earliest learners in the community. She then asked staff how the process of training was decided
upon to lead with their culture and practices.

Ms. Corral Cisneros explained that a needs assessment was conducted and all participants indicated interest in all
the options. She worked with the SBDC and Economic Development Board to contract and develop supports
specifically for small business and worked with Sonoma County Adult Education and Santa Rosa Junior College
Adjunct faculty to develop training, based on small business administration tailored to childcare. She also met with
the mentors to receive feedback on what will be needed for the third year. With regard to cultural practice, the
program was intentional about not “shaming” providers for current practice and methods, but rather shows them
another way of doing things that may be of benefit to their business sustainability.
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VIII.

Commissioner Chavez mentioned the power of co-ops and asked if there was consideration on expanding the
purchasing power to leverage and get better rates on services.

Ms. Corral Cisneros explained the original SSA program had intended for more focus on automation. In year 3,
there will be a focus on business software.

Ms. Uribe explained the providers do this work based on their love of children and families, but supports are
needed so that can be equitably compensated for the important work they do.

Ms. Cuevas explained that the classes SSA offered were the first time attended anything to support her business
practices over her 20 years of career.

Ms. Corral Cisneros explained that there is a need to learn about manual accounting before learning QuickBooks.
Commissioner Flores asked about the provider wellness classes.

Ms. Corral Cisneros elaborated on the partnership with the Botanical Bus Mobile Clinic for culturally responsive
wellness training. A series of 10 different workshops were tailored for providers that included music and
movement, journaling, using essential oils, meditation, tapping, tincture, diet, power of food and planting your
own food.

Ms. Menjivar explained the Botanical Bus taught them how certain smells can help children calm down and that
she now keeps a box of essential oils, such as lavender and cinnamon, that children can access.

Commissioner Candela asked what the support will look like for cohort 1 and 2.

Ms. Uribe said that the previous cohorts will be invited to the Community of Practice and trainings.

Presentation: New Parent TLC- MHSA Innovation Project

Ms. Natalie Wright, Program Manager, presented on the pilot program funded through the Mental Health Services
Act Innovation funding, New Parent Talk Link Confirm (New Parent TLC). The program was developed to save lives
and build a village of connectors to ensure new parents receive support. One in 5 people will experience a perinatal
mood or anxiety disorder, often going undetected, and less than 15% will receive treatment. Ms. Wright read a
page from the book New Moms Have Scary Thoughts by Molly Mclintire developed by the Postpartum Stress
Center.

The New Parent TLC program was based on the Question Persuade and Refer suicide prevention model. Through
Talk the connectors openly talk about challenges of new parenthood, then Link the new parents to services and
community supports, and Confirm that the parent is actively seeking or participating in services after a referral has
been made. The program has begun building this village through bilingual trainings to childcare providers and
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cosmetologists. Fifteen cosmetology connectors and 88 childcare connectors have been trained who now have very
specific language to use and local resources that they could connect them with.

Ms. Renee Alger presented the evaluation for this program. In May 2024 First 5 Sonoma hosted a listening session
for 50 Spanish-speaking trained childcare connectors gathered and Mother’s Care presented information on
Perinatal Mood and Anxiety disorders and prevalence in Latina women. Connectors reported feeling proud that
they now have the ability to identify symptoms and connect parents with help. Lack of trust was reported as a huge
barrier to getting support in general, so being in a position of trust as a child care providers helps to overcome that
barrier. The most significant challenge was described as parents not accepting or acknowledging they may need
help. Through this training, connectors are now aware of the resources available to connect parents with. In
addition, some connectors trained realized that they had experienced some form of PMD themselves.

Commissioner Candela and Commissioner Chavez expressed gratitude for the staff for creating this program.

Commissioner Candela uplifted the partnership of the Botanical Bus and cultural responsiveness with regard to
postpartum care and asked about other cultural practices and the main areas of support to equip employers.

Ms. Wright explained they are working with Family Resource Centers to expand the 0-2 programming in perinatal
support.

Ms. Menijvar offered public comment, expressing gratitude to Ms. Wright for the training and expressed the
importance of the program.

Adjourn

Chair Donna Broadbent adjourned the meeting at 5:41 PM.
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ACTA DE REUNION DE LA COMISION DE
“First 5 Condado de Sonoma” - BORRADOR
19 de agosto de 2024
I Llamada al Orden

FIRST
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La Comision de First 5 Condado de Sonoma se reunid el dia de la fecha en sesion ordinaria. La Comisionada Nora
Mallonee- Brand participd virtualmente mediante Zoom, lo cual esta permitido segiin AB 2449. Hubo quérum, La
Presidente Donna Broadbent dio inicio a la reunién de la Comisidn de First 5 Condado de Sonoma a las 3:34 pm.

Miembros de la Comision Presentes: Donna Broadbent, Vanessa DeSousa, Imelda Vera, Nora Mallonee-Brand

(virtual), Oscar Chavez, Denia Candela, Angel Flores

Ausente: Supervisor James Gore

Personal: Angie Dillon-Shore, Renée Alger, Sandra Uribe, Margaret Ingold, Leslie Corral Cisneros, Nora Cuevas,

Natalie Wright, Kathleen Natividad, Yanin Torres Solorio, Sarai Islas e Yvette Guzman.

l. Potenciales Conflictos de Interés

La Presidente Donna Broadbent solicitd a los Comisionados(as) que identifiquen potenciales conflictos de interés y

se recusen de debatir o votar sobre el asunto identificado. No hubo conflictos de interés.

lll. Comentarios del Publico sobre Puntos no agendados

La Presidente Donna Broadbent dio lugar a comentarios del publico sobre puntos no agendados. No hubo

comentarios del publico.

IV. Agenda por Consenso

La Presidente Donna Broadbent dio lugar a debate y luego comentarios del publico sobre la agenda por consenso.

No hubo debate ni comentarios del publico
ACCION: Aprobar la Agenda por Consenso

MOCION: CHAVEZ/ VERA

VOTOS A FAVOR: CHAVEZ, VERA, DESOUSA, CANDELA, MALLONEE-BRAND, FLORES, BROADBENT

VOTOS EN CONTRA: NINGUNO
ABSTENCIONES: NINGUNA
RECUSACIONES: NINGUNA

V. Bienvenida al Comisionado Angel Flores

La Presidente Donna Broadbent dio la bienvenida al Comisionado Flores y leyd su biografia. EIl Comisionado Flores
ha dedicado 14 afios al Proyecto de Salud para Indigenas en el Condado de Sonoma (por sus siglas en inglés, SCHIP),

Authored by: Yvette Guzman
Date adopted: 09/23/2024

1



Acciones de la Comisién 19/08/2024: F I R ST

= Aprobar Orden del Dia por Consenso

= Aprobar el Contrato con Community Partners (Patrocinador Fiscal para UCANN) con ingresos de $1
millén para la Red de Resiliencia Familiar Aces Aware de UCLA-UCSF

= Aprobar Asignacion de $868,901 para el Area de Objetivo I: Salud Relacional Temprana sonoma county

= Aprobar Subcontrato por $868,901 con Sonoma CAN (Patrocinador Fiscal para Sonoma Connect|
Sonoma Unidos) para colaborar en la implementacién del financiamiento de UCAAN

actualmente es el Director del Programa WIC (por las siglas en inglés de Women, Infants and Children) en “SCIHP”,
donde proporciona liderazgo al programa y trabaja con el personal para planificar la divulgacion, el apoyo a la
lactancia, las referencias y la educacidn nutricional para nuevas madres y cuidadores. En 2016, obtuvo su titulo de
licenciatura en Psicologia de la Universidad Estatal de Sonoma. El Sr. Flores es miembro registrado de las Tribus Indias
de Round Valley, también es Pomo, Wailaki y Concow, ademas de ser un orgulloso padre de dos hijas y dos hijos.

El Comisionado Flores expresé su agradecimiento por ser parte de la Comisién de First 5 Condado de Sonoma.

No hubo preguntas por parte de la Comisidn ni comentarios del publico.

VI. Recomendacidn para Aprobar el Contrato de Ingresos para la Red de Resiliencia Familiar ACES Aware de
UCLA-UCSF, asignar fondos para el Area de Objetivo I: Salud Relacional Temprana y Aprobar subcontrato
para Sonoma CAN

La Sra. Angie Dillon-Shore, Director(a) Ejecutivo(a), presenté dos recomendaciones de contrato y una
recomendacién para incrementar la asignacion del Afio Fiscal 24/25 para el Area de Objetivo I: Salud Relacional
Temprana. First 5 Condado de Sonoma fue parte de la primera ronda de financiacion estatal por parte de la Oficina
del Cirujano General para ACEs Aware en 2020 y el marco para Sonoma Connect| Sonoma Unidos se establecio y
construyo a partir de esa financiacion. Esta nueva oportunidad se centrard especificamente en aumentar el acceso a
los nuevos beneficios de CalAIM Community Health Worker (CHW) y Enhanced Care Management (ECM) para
nifios(as) expuestos a ACE (por sus siglas en inglés de “Adverse Childhood Experiences”, Experiencias Adversas en la
Infancia), especialmente poblaciones prioritarias en términos de equidad perinatal y de nacimiento, a través de
centrar la equidad y la voz de la comunidad, y también alinear los sistemas de atencion.

SC|SU (Sonoma Connect| Sonoma Unidos) expandira su trabajo actual para enfocarse en construir la capacidad de
las Organizaciones Comunitarias y centros de salud que prestan servicios a los nifios(as) y las familias (especialmente
en el ambito de la igualdad prenatal y perinatal), para ofrecer servicios de Gestidon de Atencidn Mejorada (ECM) y
Trabajadores de la Salud Comunitarios (CHW) y aumentar el acceso a los recursos comunitarios mediante una mayor
utilizacidn de la infraestructura emergente de derivacion de circuito cerrado.

La cuarta fase de financiacién de ACEs Aware fue solo por invitacion; se pidié a First 5 Condado de Sonoma que
presentara una solicitud debido al trabajo regional de Visitas Domiciliarias que First 5 Sonoma estd dirigiendo con
éxito, involucrando a mas de 20 condados para crear asociaciones con sus planes de atencidon administrada, en
particular, Partnership HealthPlan. La utilizacidn de los beneficios de Trabajadores de la Salud Comunitarios (CHW) y
Gestion de Atencion Mejorada (ECM) es bastante baja para la poblacién de 0 a 5 afios y perinatal en todo el estado,
y First 5 son vistos como el centro a nivel de condado para esta poblacién. SC|SU ha demostrado tener éxito en los
esfuerzos de cambio de sistemas; el sistema de derivacion es fundamental para aumentar la utilizacion de los
beneficios para apoyar la infraestructura central y continuar con el sistema de derivacién de circuito cerrado. First 5
del Condado de Sonoma se asociara como conector con los esfuerzos alineados mas amplios, como el proyecto Home
Visiting Regional (Visitas Domiciliarias Regionales), el proyecto Black Doula y el programa Acorns to Oak Trees para
proporcionar visitas a domicilio a las familias nativas. Gran parte de la financiacién se distribuird en forma de
incentivos a los pequefios socios de las organizaciones comunitarias. Se recomendd aumentar la asignacion para el
Area de Prioridad I: Salud relacional temprana por un importe de $868.901 ddlares (el mismo importe del
subcontrato). Se hicieron las siguientes recomendaciones de contratos:
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VILI.

Contratista: Community Partners (Patrocinador Fiscal de UCANN)
Proyecto: Red de Resiliencia Familiar ACES Aware de UCLA-UCSF (Fase 4)
Monto: $1,000,000 (INGRESOS)

Plazo: 01/07/2024- 31/12/2025

Subcontratista: Sonoma CAN (Patrocinador Fiscal de Sonoma Connect | Sonoma Unidos)

Proyecto: Aumentar el acceso a CHW y ECM para nifios(as) de 0 a 5 afios, Poblaciones Prioritarias en Equidad Prenatal
y de Nacimiento dentro de CalAIM

Monto: $868,901

Plazo: 01/07/2024- 31/12/2025

El Comisionado(a) Chavez preguntd a que se destina la diferencia de dinero entre los $1,000,000 y los $868,901.

La Sra. Dillon-Shore explicd que era para el personal que incluye el tiempo de la Sra. Dillon-Shore, la Sra. Sandra
Uribe, y compensar el costo de Zoom.

El Comisionado(a) Chavez preguntd si la financiaciéon fue transferida y si habrd una quinta fase de financiacién.

La Sra. Dillon-Shore explicd que First 5 Condado de Sonoma estara presente y trabajard con Sonoma Connect para
enfocarse especialmente en el grupo de edad de 0 a 2 afios. En este momento no esta claro si habrd una quinta
ronda.

La Comisionada Candela preguntd por la conexidn entre la doula y los otros programas que cubrira.

La Sra. Dillon-Shore explicd que ambos, el proyecto Doula y el piloto para Visitas Domiciliarias para Familias Nativas
son elegibles para las prestaciones de CHW y Doula. A medida que desarrollamos e incubamos enfoques
culturalmente responsables, queremos asegurarnos de que tenemos en cuenta la sostenibilidad en la fase inicial de
la planificacion y de que aprovechamos al maximo las oportunidades de obtener fondos publicos destinados
especificamente a financiar este tipo de intervenciones.

La Comisionada Broadbent expreso su agradecimiento por la construccion de las conexiones entre los sistemas.

No hubo comentarios del publico.

ACCION: Aprobar la Recomendacién para el Contrato de Ingresos, Financiacidn de Asignacion y Aprobar
Subcontrato para el Area de Objetivo I: Salud Relacional Temprana Red de Resiliencia Familiar Aces Aware de UCLA-
UCSF

MOCION: CHAVEZ/ VERA

VOTOS A FAVOR: CHAVEZ, VERA, DESOUSA, CANDELA, MALLONEE-BRAND, FLORES, BROADBENT

VOTOS EN CONTRA: NINGUNO

ABSTENCIONES: NINGUNA

RECUSACIONES: NINGUNA

Presentacion: Alianza de Servicios Compartidos de First 5 Condado de Sonoma

La Sra. Sandra Uribe, Subdirector(a), presenté la Alianza de Servicios Compartidos de First 5 Condado de Sonoma,
un programa financiado a través del Area de Objetivo Ill: Calidad y Equidad en el Aprendizaje Temprano. First 5
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Condado de Sonoma recibié una subvencidn para los afios fiscales 21-22 y 23-24 de First 5 de California para
poner a prueba el modelo. El objetivo de esta subvencion era ampliar el acceso a la atencién y crear un sector mas
eficiente y de alta calidad que atienda mejor las necesidades de las familias vulnerables. El objetivo era reducir la
carga de las familias a la hora de acceder a los servicios, también formar y apoyar de forma equitativa a los
proveedores de cuidado infantil en un servicio compartido sostenible. Este programa de dos afios que apoya a los
proveedores de cuidado infantil familiar de habla hispana recién licenciados, tiene como objetivo crear un entorno
inclusivo en el que los participantes se sientan valorados y capacitados para participar plenamente como asi
también proporcionar herramientas y recursos. Los participantes trabajan en estrecha colaboracion con un
mentor para alcanzar sus objetivos y mantener su negocio. Los proveedores fueron capaces de crear su propia
declaracion de misién y visidn para su negocio después de asistir a un taller de dos partes.

La Sra. Yanin Torres Solorio, Coordinador(a) de Programa, presento la estructura de Alianza de Servicios
Compartidos (SSA, Shared Service Alliance). La primera edicién contd con 12 participantes y la segunda con 6. El
primer afio consistid en bienestar de los proveedores (en colaboracidon con Botanical Bus), tutoria, creacién de
redes y comunidades, incentivos econdmicos y estipendios, y formacién en administracion de empresas. El afio 2
consistid en bienestar de los proveedores, creacién de una red comunitaria, tutoria, crecimiento profesional y
estipendios educativos, y oportunidades de formacién. Tanto el Grupo 1 como el Grupo 2 recibieron capacitacion
y desarrollo profesional. El programa requeria que los proveedores asistan a una reunidn de presentacion de 2
horas, se relinan mensualmente con un mentor designado, asistan a cuatro reuniones presenciales de dos horas
de la comunidad de aprendizaje entre pares de la Alianza, completen una serie de contabilidad basica de tres
partes, completen una serie de formacién empresarial fundamental de cinco partes, programen y se rednan con
un asesor empresarial del Centro de Desarrollo de la Pequeia Empresa de Sonoma al menos una vez para un
asesoramiento individualizado, completen cuestionarios y apoyen factores de mejora continua de la calidad.

La Sra. Leslie Corral Cisneros, Gerente de Programa, compartid la devolucién de los proveedores en las sesiones
de escucha y como se aplicaron para el disefio del programa. Los participantes resaltaron el acceso que ganaron a
una tecnologia central que apoyaba la administracion de sus negocios. Ellos compartieron como les gusta
establecer limites con los clientes, gestionar el tiempo personal de una manera mas efectiva y como manejan los
conflictos con los padres. También compartieron cual es el valor de la conexion social, establecer redes y el apoyo
a través de reuniones presenciales, sesiones de capacitacion y mentorias. Aprendieron sobre cuentas bancarias
empresariales, contratos familiares, diferencias entre cuotas familiares y copago, y como implementar cuotas
familiares razonables. Los participantes informaron sobre la ampliacion de la capacidad de licencias; de la primera
agrupacion, 3 proveedores ampliaron sus licencias para grupos pequefios a grandes y otro esta abriendo un
centro. En el segundo grupo, 5 han informado de que su objetivo es ampliar sus licencias para grupos pequefios a
grandes.

La Sra. Renee Alger, Director(a) de Investigacion y Evaluacion, presento la informacion de la Encuesta de Factores
de Proteccién adaptada antes y después, que incluia Desarrollo Infantil y Crianza, Conexién Social, Relaciones
Proveedor/Mentor y Apoyo Concreto. La conclusion general fue un aumento en todas las medidas, pero algunas
de las areas mostraron una mejora mayor que otras. Con la mejora de los conocimientos empresariales, los
ingresos de los proveedores, que posiblemente aumentaron con la participacién los dos ultimos afos, siguen sin
cubrir sus necesidades basicas. Esta conclusidn coincide con los datos compartidos por UC Berkely Workforce, que
muestran los bajos salarios de los proveedores de los servicios de cuidado de nifios(as).
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La Sra. Leslie Corral Cisneros continud presentando el impacto del programa sobre los proveedores. Una
conclusién importante fue que en referencia al abordaje de la necesidad de habilidades empresariales, un
enfoque Unico para todos no es util, ya que cada individuo tiene necesidades empresariales diferentes. El
programa permitio a First 5 seguir creando asociaciones con organismos locales y colaboré estrechamente con
Quality Count Coaches. El programa de Alianza de Servicios Compartidos (SSA) tuvo un impacto en la comunidad
reforzando relaciones e incrementando la concientizacidn sobre las necesidades empresariales de la comunidad
de cuidado infantil. Abordd cuestiones de equidad entre los trabajadores de cuidado y educacion tempranas
mediante el acceso a formacion y servicios en espafiol. Promovio la sostenibilidad de los hogares de cuidado
infantil para que siguieran funcionando y proporcionando un cuidado infantil de calidad a los nifios(as) y las
familias.

Muchos de los testimonios de participantes del programa se ofrecieron en espafol y se proporcioné
interpretacion en directo al inglés a los Comisionados, el personal y los asistentes que lo requirieron.

Teresa Chavez, Proveedor(a) de Cuidado Infantil Familiar y Participante de Alianza de Servicios Compartidos
(SSA), expreso su agradecimiento por el personal de la Comisidn de First 5 Condado de Sonoma y de la Alianza de
Servicios Compartidos de First 5. La Sra. Chavez compartidé que ha dirigido un negocio de cuidado de nifios durante
los ultimos 10 afos y ha participado en “SSA” durante los Ultimos 2 afos. La Sra. Chavez compartié como “SSA” le
ha proporcionado material educativo y la ha apoyado para regresar a la escuela y obtener su licenciatura en
desarrollo infantil. La Sra. Chavez compartié que “SSA” le dio la oportunidad de expandir su negocio y abrird un
centro.

La Sra. Diana Cuevas, Proveedor(a) de Cuidado Infantil Familiar y Participante de Alianza de Servicios
Compartidos (SSA), compartié que ha sido proveedor(a) de cuidado infantil por 24 afios, y hace 2 afios fue
invitada como mentor(a) para “SSA”. El programa SSA ha ayudado a su negocio y a los nifios(as) a su cargo. La Sra.
Cuevas menciond que ha sido capaz de seguir ampliando su negocio y ver los beneficios gracias al programa
“SSA”. La Sra. Cuevas menciond que ahora es un mentor(a) en el Centro de Desarrollo de Pequefios Negocios
(SBDC) como resultado de estar en “SSA”. Finalmente, expreso su gratitud por este programa y por el personal de
First 5 SSA.

La Sra. Luz Schaff, Proveedor(a) de Cuidado Infantil Familiar y Participante de Alianza de Servicios Compartidos
(SSA), compartid que abrid su negocio de cuidado infantil en abril de 2022 y se unio al programa de Alianza de
Servicios Compartidos ese mismo afio. La Sra. Schaff dijo que antes del programa ella no tenia mucho
conocimiento empresarial pero con el programa de Alianza de Servicios compartidos pudo aprender y mejorar su
negocio. La Sra. Schaff comentd cémo aprendid sobre el Autismo y cémo proveer mejores cuidados. Menciond
como la Comunidad de Practica ha aportado ideas empresariales y consejos sobre como manejar las situaciones.
La Sra. Schaff expresd su gratitud al personal de First 5 SSA por el apoyo prestado y por permitirle formar parte de
la comunidad.

La Sra. Isabel Menjivar, Proveedor(a) de Cuidado Infantil Familiar y Participante de Alianza de Servicios
Compartidos (SSA), compartié su experiencia con el programa de Alianza de Servicios Compartidos. El
conocimiento adquirido en el programa SSA va a los proveedores, que a su vez van a parar a los nifios(as) y sus
familias. El programa de Alianza de Servicios Compartidos ha permitido apoyo para aprender acerca de las
necesidades empresariales asi como proveer el mejor apoyo para los nifios(as) a su cuidado. El programa de
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Alianza de Servicios Compartidos le ha permitido aprender acerca de los recursos de los cuales ha escuchado
hablar por primera vez en 23 afios como proveedor(a) de cuidado. La Sra. Menjivar mencioné como el programa
de Alianza de Servicios Compartidos les ha permitido entender leyes laborales, tomar cursos universitarios, y
proveer una atencion de calidad a las empresas. La Sra. Menjivar expresé la importancia del negocio de la
contratacién y para que los aprendices sepan que tienen apoyo. La Sra. Menjivar expresé su gratitud al personal
de First 5y a la Comisidn First 5.

La Sra. Corral Cisneros incluyé que los mentores han sido una pieza crucial y fueron compensados por el tiempo
que le dedicaron a su trabajo.

La Sra. Uribe presenté los futuros planes para el programa, el cual continuara durante el afio fiscal 25/26 bajo la
Iniciativa de Calidad y Equidad en el Aprendizaje Temprano debido al reciente aumento de la financiacion del
Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) que apoya a Quality Counts. First 5 esta reclutando
actualmente para la tercera convocatoria y tiene 13 solicitudes con sélo 12-15 plazas. Hay planes para ampliar la
asociacion con el Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas (SBDC). La Sra. Corral Cisneros estard trabajando
con el Consejo Comunitario de Cuidado Infantil del Condado de Sonoma (4 Cs) a través de la formacién Quality
Counts para establecer una comunidad de aprendizaje de cuidado infantil familiar y convocara una comunidad de
aprendizaje entre iguales para todos los proveedores de cuidado infantil centrada en la administracién de
empresas, a menor escala y conectandolos con los recursos.

La Comisionada Candela se dirigi6 a los proveedores en espafiol, expresando su gratitud por su tiempo, su pasion
y su carrera por los alumnos(as) mas pequefios(as) de la comunidad. A continuacion, preguntd al personal cémo
se decidio el proceso de formacion para dirigir con su cultura y sus practicas.

La Sra. Corral Cisneros explicé que se llevd a cabo una evaluacién de las necesidades y todos los participantes
mostraron interés en todas las opciones. Trabajo con el SBDC y la Junta de Desarrollo Econdmico para contratar y
desarrollar apoyos especificos para las pequefias empresas y trabajé con la Educacién de Adultos del Condado de
Sonoma y el profesorado adjunto del Santa Rosa Junior College para desarrollar una formacion basada en la
administracién de pequenas empresas adaptada a los centros de cuidado infantil. Ella también se reunié con los
mentores para recibir una devolucién sobre qué seria necesario para el tercer afio. Respecto de la practica
cultural, el programa fue intencionado para no “avergonzar” a los proveedores por sus practicas y métodos
actuales, sino mostrarles otra forma de hacer las cosas que puede ser beneficiosa para la sostenibilidad de su
negocio.

El Comisionado Chavez menciond el poder de las cooperativas y preguntd si se estaba considerando la posibilidad
de ampliar el nivel de capacidad de compra para aprovechar y obtener mejores tarifas en los servicios.

La Sra. Corral Cisneros explicod que el programa original de Alianza de Servicios Compartidos pretendia centrarse
mas en la automatizacion. En el tercer afio, se hard hincapié en el software empresarial.

La Sra. Uribe explicé que los proveedores realizan este trabajo basado en su amor por los nifios(as) y familias,
pero los apoyos son necesarios para que eso pueda ser equitativamente compensado por la importante labor que
realizan.
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VIII.

La Sra. Cuevas explico que las clases ofrecidas por la Alianza de Servicios Compartidos fueron la primera vez que
asistio a algo para apoyar sus practicas empresariales a lo largo de sus 20 afios de carrera.

La Sra. Corral Cisneros explicé que hay una necesidad de aprender acerca de la contabilidad manual antes de
aprender QuickBooks (un sistema de contabilidad electrdnica).

El Comisionado Flores pregunté sobre las clases de bienestar para proveedores.

La Sra. Corral Cisneros dio mas detalles sobre la colaboracion con la Clinica Mévil Botanical Bus para la formacion
en bienestar culturalmente responsable. Se disefié una serie de 10 talleres diferentes para los proveedores, que
incluian musica y movimiento, diario personal, uso de aceites esenciales, meditacidn, tapping, tinturas, dieta, el
poder de la comida y plantar tus propios alimentos.

La Sra. Menjivar explicd que Botanical Bus les ensefié como ciertos aromas pueden ayudar a los nifios(as) a
calmarse y que ahora ella tiene una caja con aceites esenciales, como la lavanda y la canela, a la que pueden
acceder los nifios(as).

La Comisionada Candela preguntd cémo se vera el apoyo para el grupo 1y 2.

La Sra. Uribe dijo que los grupos previos estaran siendo invitados a la Comunidad de Practica y otras
capacitaciones.

Presentacion: New Parent TLC- Innovacién de la Ley de Servicios de Salud mental (MHSA)

La Sra. Natalie Wright, Gerente de Programa, presenté en el programa piloto financiado a través de la financiacién
de Innovacidn de la Ley de Servicios de Salud Mental, New Parent Talk Link Confirm (New Parent TLC). El programa
fue desarrollado para salvar vidas y construir una comunidad de conectores que garantice el apoyo a los nuevos
padres. Una de cada 5 personas experimentara depresidn perinatal o trastorno de ansiedad, a menudo sin
detectar, y menos del 15% recibira tratamiento. La Sra. Wright leyé una pagina del libro New Moms Have Scary
Thoughts (“Las Nuevas Madres Tienen Pensamientos Aterradores”) por Molly Mclintire desarrollado por el
Postpartum Stress Center.

El programa New Parent TLC se basé en el modelo de prevencién del suicidio Question Persuade and Refer
(“Preguntar, Persuadir y Referir”). A través de Talk (Hablar), los conectores hablan abiertamente sobre los desafios
de la nueva paternidad, luego vinculan a los nuevos padres con servicios y apoyos comunitarios, y confirman que el
padre o madre estd buscando activamente o participando en los servicios después de que se ha realizado una
referencia. El programa ha comenzado a construir esta comunidad a través de capacitaciones bilinglies para
proveedores de cuidado infantil y cosmetdlogos. Quince conectores de cosmetologia y 88 conectores de cuidado
infantil han recibido capacitacidon y ahora cuentan con un lenguaje muy especifico para usar y recursos locales con
los que pueden conectar a las personas.

La Sra. Renee Alger presento la evaluacidn para este programa. En mayo de 2024 First 5 Sonoma llevé a cabo una
sesidon de escucha para 50 conectores de cuidado infantil bilinglies en espanol, quienes se reunieron, y Mother’s
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Care presento informacion sobre los trastornos del estado de dnimo y la ansiedad perinatales, y su prevalencia en
mujeres latinas. Los conectores informaron sentirse orgullosos de que ahora tienen la capacidad de identificar
sintomas y conectar a los padres con la ayuda necesaria. Se reportd que la falta de confianza fue una gran barrera
para conseguir el apoyo en general, entonces, estar en una posicidén de confianza como proveedor de cuidado
infantil ayuda a atravesar esa barrera. El desafio mas significativo fue que los padres no acepten o sepan que
podrian necesitar ayuda. A través de esta capacitacion, los conectores ahora son conscientes de los recursos
disponibles para conectar a los padres. Ademas, algunos conectores capacitados se dieron cuenta de que ellos

mismos habian experimentado alguna forma de trastorno del estado de animo perinatal.

La Comisionada Candela y el Comisionado Chavez expresaron su agradecimiento al personal por crear este

programa.

La Comisionada Candela destacé la asociacién del Botanical Bus y la sensibilidad cultural con respecto a la atencién
posparto, y preguntd sobre otras practicas culturales y las principales dreas de apoyo para capacitar a los

empleadores.

La Sra. Wright explicé que estan trabajando con Centros de Recursos Familiares para expandir la programacion de

apoyo perinatal para el grupo de edad de 0 a 2 afios.

La Sra. Menijvar ofrecié un comentario publico, expresando gratitud a la Sra. Wright por la capacitacién y

destacando la importancia del programa.

Se levanta la sesion

La Presidente Donna Broadbent levanta la sesidn a las 5:41 PM.
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